Zatacznik nr 1 do OGOLNYCH WARUNKOW SPRZEDAZY PRODUKTOW LINDAB SP. Z 0.0.

Wzor Karty Gwarancyjnej dla Central Wentylacyjnych

GWARANCJA
Lindab Sp. z 0.0. z siedzibag w Wieruchowie na warunkach, o ktérych mowa w niniejszym dokumencie,
udziela gwarancji jakosci na okres
24 miesiecy

od daty wystawienia przez Lindab Sp. z o.0. faktury VAT
potwierdzajacej dokonang sprzedaz
dla Central Wentylacyjnych

WARUNKI GWARANCJI

1.

Lindab spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Wieruchowie, 05-850 Ozarow Mazowiecki,
ul. Sochaczewska 144, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Saqdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy KRS, pod
numerem KRS 0000043661, posiadajaca REGON 810539628, NIP: 8520400158, (dalej ,Lindab”) udziela
podmiotowi (dalej ,Uprawniony z Gwarancji”), ktéry nabyt od Lindab lub od profesjonalnego
dystrybutora produktéw Lindab (dalej "Dystrybutor”) Centrale Wentylacyjna, tj. urzadzenie stosowane
w instalacjach wentylacji mechanicznej, ktérego zasadnicza funkcja jest zapewnienie wymiany i obrébki
powietrza (ttoczenie, filtrowanie, podgrzewanie, schtadzanie, nawilzanie, osuszanie powietrza)
rozprowadzanego przez instalacje wentylacyjna budynku, zwane dalej: ,,Produktem”, gwarancji jakosci
na Produkt nabyty przez Uprawnionego z Gwarancji od Lindab lub Dystrybutora na warunkach
opisanych ponizej.

Gwarancja jakosci dla Produktu obowiazuje na zasadach opisanych w niniejszej karcie gwarancyjnej,
zwanej dalej ,,Karta Gwarancyjna”, a w zakresie nieuregulowanym w niniejszej Karcie Gwarancyjnej na
zasadach opisanych w §8 oraz §8A Ogodlnych Warunkow Sprzedazy Produktow Lindab. Uprawnienia z
gwarancji przystuguja wytacznie Uprawnionemu z Gwarancji.

W ramach gwarancji Lindab zapewnia Uprawnionemu z Gwarancji usunigcie wad fizycznych Produktu
poprzez wymiane Produktu na nowy wolny od wad lub dostarczenie czesci zamiennych Produktu (wymiana
wadliwych czesci Produktu), przy czym wybor swiadczenia przystuguje Lindab.

Gwarancja obowiazuje na terenie Polski i tylko na terytorium Polski moze by¢ wykonywana.

Okres gwarancji wynosi 24 (dwadziescia cztery) miesigce od daty wystawienia przez Lindab faktury
potwierdzajacej dokonanie sprzedazy Produktu przez Lindab na rzecz Uprawnionego z Gwarancji lub
przez Lindab na rzecz Dystrybutora, od ktorego Uprawniony z Gwarancji nabyt Produkt.

Dla zachowania uprawnien wynikajacych z gwarancji montaz Produktu i jego pierwsze uruchomienie
musza by¢ wykonane przez instalatora posiadajacego wymagane prawem uprawnienia, zgodnie z
przeznaczeniem Produktu oraz instrukcja montazu i eksploatacji dotaczona do Produktu.

Uprawniony z Gwarancji zobowiazany jest do konserwacji Produktu pod rygorem utraty uprawnien
z Gwarancji.

Uprawniony z Gwarancji jest zobowigzany do przeprowadzenia w ciagu roku minimum 2 przegladow
technicznych zakupionego Produktu. Koszty przegladéow pokrywa Uprawniony z Gwarancji. Przeglady
muszg by¢ wykonane przez wykwalifikowanych instalatorow. Kazdy przeglad odnotowany jest w Karcie
Gwarancyjnej, a jego niewykonanie skutkuje utrata uprawnien z gwarancji. Odpowiedzialnos¢ za
przestrzeganie termindw gwarancji przegladoéw Produktu spoczywa na Uprawnionym z Gwarancji. Celem
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wykonania uprawnien z gwarancji Uprawniony z Gwarancji musi wykaza¢ dokumenty potwierdzajace
wyzej wymienione przeglady.

9. Gwarancja sa objete wytacznie wady, ktore powstaty z przyczyny tkwiacej w Produkcie przed jego
wydaniem Uprawnionemu z Gwarancji.

10. Lindab nie odpowiada za wady Produktu wynikte z powodu:

a) uszkodzen lub niewtasciwej pracy wynikajacej z btedéow popetnionych podczas montazu, w tym
niedbatego wykonania instalacji lub niedbatego montazu Produktu, w tym niezgodnego ze schematem
podtaczenia Produktu lub podtaczenia Produktu bez wymaganych zabezpieczen elektrycznych,

b) niewtasciwego funkcjonowania Produktu wskutek uzytkowania niezgodnie z instrukcja montazu
i eksploatacji,

c) zwyktego zuzycia Produktu,

d) wykorzystania Produktow niezgodnie z ich przeznaczeniem,

e) napraw, konserwacji lub obstugi Produktu wykonanej przez osoby nieupowaznione,

f)  btednych zatozen projektowych lub projektu,

g) braku nalezytej konserwacji oraz okresowych przegladéw Produktu, okreslonych w instrukcji obstugi
Produktu, np. wymiana filtrow,

h) przechowywania Produktow w niewtasciwych warunkach,

i)  skutkow zdarzen losowych i innych okolicznosci, za ktore Lindab nie odpowiada (np. uszkodzen w
czasie transportu, uderzenia pioruna, uszkodzen mechanicznych, przepiec sieci elektrycznej),

j)  niewykonywania obowiazkowych przegladow technicznych minimum 2 razy w roku,

k) dokonania jakichkolwiek zmian i modyfikacji w Produkcie.

11. Materiaty eksploatacyjne do Produktu nie sa objete gwarancja.

PROCEDURA REKLAMACYJNA

12. Z zastrzezeniem punktu ponizej, uprawnienia z gwarancji Uprawniony z Gwarancji wykonuje na podstawie
niniejszej Karty Gwarancyjnej, faktury potwierdzajacej nabycie Produktu od Lindab lub Dystrybutora oraz
Formularza Reklamacyjnego, ktory stanowi Zatacznik do niniejszej Karty Gwarancyjnej.

13. Aby skorzysta¢ z uprawnien z tytutu gwarancji Uprawniony z Gwarancji obowigzany jest przestac
niezwtocznie nie pdzniej niz w terminie 14 (czternastu) dni od dnia ujawnienia sie wady, zgtoszenie
reklamacji do Lindab w formie pisemnej na adres siedziby Lindab podany na stronie internetowej Lindab:
www.lindab-polska.pl lub droga mailowa na adres: salda@lindab.com na Formularzu Reklamacyjnym
zawierajace co najmniej: numer faktury dotyczacej Produktu oraz okreslenie typu i modelu Produktu,
rodzaj instalacji, w ktorej zastosowano Produkt, opis stwierdzonych wad i okolicznosci, w jakich wystapita
oraz termin ich stwierdzenia, a takze zdjecie tabliczki znamionowej Produktu, oraz zdjecia lub fimy
obrazujace zgtaszang wade . W razie watpliwosci Lindab moze zazadac réwniez innych danych.

14. Brak zgtoszenia reklamacji w przewidzianym wyzej terminie powoduje utrate przez Uprawnionego
z Gwarancji prawa do dochodzenia roszczen z tytutu gwarancji.

15. Uprawnionym do zgtoszen reklamacyjnych jest wytacznie Uprawniony z Gwarancji lub jego petnomocnik.

16. Uprawniony z Gwarancji zobowiazuje sie utatwic Lindab stwierdzenie wad i podjecie czynnosci w celu ich
usuniecia, w szczegolnosci szczegdtowo opisac rodzaj usterki.

17. Na zadanie Lindab Uprawniony z Gwarancji zobowiazuje sie przesta¢ na wtasny koszt wadliwy Produkt lub
jego wadliwa czesc (przy czym decyzja dotyczaca tego czy nalezy odestad caty Produkt czy jego czesc
nalezy do Lindab) na wskazany przez Lindab adres w Polsce, chyba ze Lindab zdecyduje, ze ze wzgledu na
rodzaj i gabaryty Produktu weryfikacja wady moze odbyc¢ sie wytacznie miejscu instalacji Produktu.

Jezeli Lindab zdecyduje sie dokonwac weryfikacji wady w miejscu instalacji Prdouktu, Uprawniony
Gwarancji zobowiazany jest zapewnic Lindab w miejscu potozenia Produktu swobodny i bezpieczny dostep
do Produktu, zgodnie z zasadami BHP i ochrony pracy, w szczegoélnosci - jesli to konieczne - zapewnic
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odpowiednie rusztowania, drabiny i/lub podnosniki pod rygorem utraty praw z gwarancji i zwrotu kosztow
poniesionych przez Lindab w celu dokonania weryfikacji zgtoszenia reklamacyjnego.

18. Lindab wypowie sie odnosnie sposobu zatatwienia reklamacji w terminie do 14 dni od daty otrzymania
reklamowanego Produktu. Przy rozpatrywaniu reklamacji ich zasadnos¢ ocenia sie z uwzglednieniem
obowiazujacych norm technicznych.

19. Jezeli w procesie rozpatrywania reklamacji konieczne bedzie uzyskanie dodatkowych informacji
zwigzanych z usterka badz sposobem eksploatacji Produktu, Uprawniony z Gwarancji zobowigzany jest
dostarczyc¢ wszelkich danych i informacji, ktorych zazada Lindab w celu rozpatrzenia reklamacji.

20. O ile Produkt zostanie zareklamowany zgodnie z procedura opisang w niniejszej Karcie Gwarancyjnej i o
ile reklamacja zostanie uznana przez Lindab za zasadna, Lindab dokona nieodptatnej wymiany wadliwych
czesci Produktu lub dokona nieodptatnej wymiany Produktu na nowy wolny od wad. Decyzja o sposobie
realizacji reklamacji gwarancyjnej nalezy wytacznie do Lindab.

21. W wypadku uznania reklamacji, dostarczenie nowego Produktu lub wymiana wadliwych czesci Produktu
zostanie dokonana w najszybszym mozliwym technicznie terminie nie dtuzszym niz 60 dni roboczych (tj.
dni od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce). W szczegblnych
przypadkach uzasadnionych np. wydtuzonym czasem oczekiwania na dostawe podzespotow termin
naprawy dostarczenia nowego Produktu lub czesci zamiennych moze ulec wydtuzeniu o czas oczekiwania
na dostarczenie tych podzespotow.

22. Czesci Produktu zwrocone w celu wymiany (ktore wymieniono na nowe) lub zwrocony Produkt (ktory
wymieniono na nowy) staja sie wtasnoscia Lindab.

23. Wszystkie reklamowane Produkty lub ich czesci musza by¢ dostarczone na adres wskazany przez Lindab, a
w braku takiego wskazania na adres: Wieruchéw, 05-850 Ozaréw Mazowiecki, ul. Sochaczewska 144.

24. W wypadku uznania reklamacji Lindab ponosi koszty transportu na terytorium Polski Produktow lub czesci
wymienionych Produktu na podstawie gwarancji, a takze ewentualne koszty podrézy i pobytu
pracownikow serwisu, jezeli weryfikacja wady, dostarczenie Produktu lub czesci zamiennych odbywa sie
w miejscu instalacji Produktu w Polsce.

25. Przed odestaniem wadliwego Produktu Uprawniony z Gwarancji powinien ustali¢ z Lindab zasady i sposob
wystania przesytki. Do kazdego zwrotu nalezy dotaczy¢ oryginat wypetnionego Formularza Reklamacyjnego
z podpisem Uprawnionego z Gwarancji. Lindab zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia nieuzgodnionej
przesytki lub przesytki bez zataczonego Formularza Reklamacyjnego.

26. Do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamacji Uprawniony z Gwarancji obowiazany jest przechowywac
reklamowany Produkt w sposob nalezyty, uniemozliwiajacy jego ewentualne uszkodzenie lub powstanie
brakow.

27. Lindab w ramach gwarancji jakosci nie odpowiada w zZaden sposéb za dodatkowe koszty powstate w
wyniku wystapienia wady Produktu (np. montaz i demontaz) ograniczajac swoja odpowiedzialnos¢
wytacznie do samego Produktu.

28. Uprawniony z Gwarancji jest zobowigzany pokry¢ koszty Lindab poniesione wskutek nieuzasadnionej
reklamacji. W przypadku nie uwzglednienia reklamacji Lindab wystawi Uprawnionemu z Gwarancji fakture
VAT z tytutu poniesionych w zwiazku z taka reklamacja kosztow (ekspertyzy, przesytki, dojazdy itp.).

29. W przypadku nieuzasadnionego przyjazdu serwisu Lindab, Uprawniony z Gwarancji zobowiazuje sie do
pokrycia kosztow przejazdu oraz czynnosci podjetych przez serwisantow Lindab zgodnie ze stawkami
dostepnymi w dziale handlowym Lindab. Lindab ma prawo wstrzymac¢ sie wobec Uprawnionego z
Gwarancji z realizacja jego roszczen z tytutu gwarancji jakosci do czasu uregulowania wobec niej przez
Uprawnionego z Gwarancji wszelkich zalegtych naleznosci z tytutu sprzedazy Produktu.

30. W kwestiach nieuregulowanych niniejszymi warunkami Gwarancji obowiazuja przepisy Kodeksu Cywilnego
i inne bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa polskiego.

31. Niniejsza Karta Gwarancyjna zniszczona lub z widocznymi sladami dokonywania poprawek jest niewazna.
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32. W przypadku zaginiecia Karty Gwarancyjnej nie wydaje sie duplikatu.

DLA KONSUMENTOW:

33. Gwarancja wystawiona na rzecz Uprawnionego z Gwarancji, ktory nabyt Produkt jako konsument w
rozumieniu art. 22" Kodeksu Cywilnego (dalej "Konsument") nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien Konsumenta wynikajacych z rekojmi za wady Produktu na mocy przepisow Kodeksu Cywilnego.

34, W wypadku nieuwzglednienia przez Lindab reklamacji, Konsument posiada mozliwos¢ skorzystania
z pozasadowych metod rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczenia, w tym:

e zwrocenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego przy Inspekcji
Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z gwarancji jakosci;

e zwrocenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu;

e skorzystania z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in.
Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

Akceptuje powyzsze warunki gwarancji.

Data i podpis
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